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Superintendencia 
Nacional de Salud

Superintendencia 
Financiera

Los planes adicionales de salud que existen en el mercado son:

2

CARACTERÍSTICAS DE LOS PLANES VOLUNTARIOS

• Ofrecido en forma exclusiva por las 
EPS. 

• CONTRATO de servicios para 
ampliar o complementar las 
coberturas del POS. 

• Planes estándar para mejorar los 
servicios y hotelería de la EPS en 
hospitalización y cirugía y la 
oportunidad en la atención de 
consultas. 

• Red de atención de la EPS e 
incluye algunas instituciones 
Privadas.

• Ofrecido por las compañías de 
Seguros que tengan aprobado el 
ramo de salud. 

• PÓLIZA de Seguro, regido por los 
principios básicos del seguro y 
código de Comercio. 

• Servicios prestados a través de red 
de atención médica con opción de 
reembolso fuera de esta. 

• Flexibilidad en la estructura de los 
planes de acuerdo a necesidades 
del cliente y empresas.

• Ofrecido por Empresas de 
Medicina Prepagada. 

• CONTRATO de prestación de 
Servicios preestablecidos. 

•   
• Acceso previo pago de las cuotas 

(precio) pactadas. 

• Planes estándar atendidos 
únicamente bajo una red medica 
de atención definida por el plan. 

• Tienen EPS propia.

Plan Complementario de 
Salud (PAC)

Contrato de Medicina 
Prepagada

Póliza de Seguro de Salud

Superintendencia 
Nacional de Salud
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PERÍODOS DE CARENCIA MEDICALL

Cobertura internacional
Hospitalización no derivada de urgencias 120 días
Exámenes de diagnóstico 120 días
Trasplante de órganos 365 días
Cáncer 120 días
Sida  90 días
Maternidad en Colombia 60 días
Maternidad en el exterior 180 días

Cobertura nacional
Hospitalización no derivada de urgencias 120 días
Exámenes de diagnóstico 120 días
Trasplante de órganos 365 días
Cáncer 120 días
Sida  90 días
Maternidad en Colombia 60 días
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PORTAFOLIO ALLIANZ MEDICALL

Individual ColectivoIndividual IndividualIndividual

4 Módulos 2 Módulos4 Módulos3 Módulos Según 
Cliente



© Copyright Allianz SE

03  
COBERTURAS

10



© Copyright Allianz SE

ALLIANZ MEDICALL CARE
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Producto diseñado para atender las necesidades de 
protección en salud a clientes con un Directorio  médico  
especialmente  diseñado dentro del cual el cliente 
encontrará la mejor alternativa para su atención médica. 

Plan de salud Allianz MedicAll Care cuenta con dos (2) 
Módulos  de coberturas.
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ALLIANZ MEDICALL CARE

Red  Hospitalaria: Ej. Medellín: Excepto Clínica Campestre y Hospital Pablo Tobón Uribe.

MÓDULO 4: 
Exámenes simples y  

ayudas Dx + 
Consultas y terapias + 

Medicamentos* 

MÓDULO 1: 
Coberturas 

Hospitalarias  
en Red
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ALLIANZ MEDICALL CARE
MÓDULO 1   

Cobertura Hospitalaria en Red  

Cobertura Hospitalaria en Red Escala de Unidad de limite Cobertura por autorización en Red 
Cia.  Deducible 

Care Care Care
Hospitalización en red  
Habitación Individual Hospitalaria

Por día

100%

$ 0
Cama de acompañante, sin límite de días $ 0
Enfermera Especial, sin límite de días $ 0
Unidad de Cuidados Intensivos, sin límite de días $ 0
Servicios hospitalarios

Por acto 

$ 0
Honorarios Médicos por cirugía $ 0
Honorarios médicos por tratamiento intra-hospitalario $ 0

Gastos pre y Post Hospitalarios  - Por Reembolso $ 1.759.000 $ 0
100% en red Cia, según límites y 

condiciones de cobertura $ 0Tratamiento Psiquiátrico
 Urgencias Por acto 100% $65.000 por urgencia
Prótesis Por persona año $ 18.716.000 $ 0
Prótesis de miembros superiores e inferiores Por persona año $ 9.421.000 $ 0
Ortesis Por persona año $ 1.759.000  
Enfermedades congénitas    
Enfermedades congénitas para bebes nacidos en cobertura Por persona año 100% $ 0
Enfermedades congénitas No conocidas al ingreso a la póliza Por persona año $ 17.335.000 $ 0
Trasplante de Órganos Por persona año 100% $ 0
Gastos del Donante - Gastos de conservación y transporte del 
órgano Por persona año $ 23.113.000 $ 0

Tratamiento integral para el Cáncer Por persona año 100% $ 0
Tratamiento Hospitalario para SIDA Por persona año 100% $ 0
Diálisis Renal reversible e Irreversible Por persona año 100% $ 0

Cuidados prolongados Por persona año 100% en red Cia, según límites y 
condiciones de cobertura $ 0

Emergencia odontológica Por persona año 100% $ 0

Asistencia en viaje Internacional Por viaje US$30.000 o  30.000 Euros  60 
días por viaje $ 0
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ALLIANZ MEDICALL CARE

MÓDULO 4    
Cobertura Hospitalaria en Red + 

Exámenes Simples y Especializados+  
Consultas y Terapias +  

Medicamentos Ambulatorios

Exámenes y Ayudas  
Diagnosticas en Red

Escala de Unidad de 
limite

Cobertura por 
autorización  
en Red Cia.

 Deducible 

Care Care Care

Exámenes especiales de Diagnostico Por persona año $ 3.266.000 $35.500 por examen

Laboratorio Simple y Rayos X Por persona año 100% $7.500 por examen 
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ALLIANZ MEDICALL CARE

Consultas Medicas y Terapias en red Escala de Unidad de limite
Cobertura por 

autorización en 
Red Cia.

 Deducible 

Care Care Care
Consulta  Medica en red

Consulta prioritaria en Red

Por persona año

100% $ 22.000
Consultas médicas general y especializada 100% $ 35.000
Consultas de neuropsicología $ 502.000 $ 0
Consultas de psiquiatría $ $ 3.768.000 $ 35.000
Consulta domiciliaria en Red 100% $ 32.000

Terapias en red
Terapias (Sin límite de sesiones al año)

Por persona año
100% $ 0

Terapia Domiciliaria 100% $ 32.000

MÓDULO 4    
Cobertura Hospitalaria en Red + 

Exámenes Simples y Especializados+  
Consultas y Terapias +  

Medicamentos Ambulatorios
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ALLIANZ MEDICALL CARE

Medicamentos Ambulatorios
Escala de Unidad de 

limite

Cobertura por 
autorización en Red 

Cia.
 Deducible 

Care Care Care

Medicamentos

Medicamentos para efectos colaterales del Cáncer y Medicamentos 
derivados de una hospitalización por Sida Por persona año $ 13.064.000 $ 0

MÓDULO 4    
Cobertura Hospitalaria en Red + 

Exámenes Simples y Especializados+  
Consultas y Terapias +  

Medicamentos Ambulatorios
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ASISTENCIA AL VIAJERO
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NOVEDADES PRODUCTOS ALLIANZ MEDICALL

Novedades Cambio de 
tomador

Inclusión de 
asegurados

Cambio de 
nombre / 

documento / 
dirección / 
teléfono

Ingreso de 
nuevos hijos 

por 
nacimiento** o 

adopción

Ingreso 
cónyuge por 
cambio en 
estado civil

Cambio de 
producto o 

módulo

Cambio de 
forma de pago

Cambio de 
asesor

A la renovación

En cualquier momento de la 
vigencia de la póliza

Máximo 30 días después de 
ocurrida la  novedad

Generar una póliza nueva 
con comisión de renovación

Debe diligenciar solicitud de 
seguro

Debe diligenciar declaración 
de salud

*En aumentos de plan

Indexar demás soportes 
requisito de asegurabilidad

Documentos soporte: 
documento de identidad, 
registro civil de nacimiento, 
registro de matrimonio

Nota: ** El Ingreso de bebés nacidos en póliza, debe realizarse máximo dentro de los 60 días siguientes al nacimiento. 
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Gracias


